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Ciclo de Seminarios: “Relacoes de Trabalho no Servico Publico”

O Rio diz 'nao’ ao
Assedio Moral

o dia 08 de julho de 2008, a
Delegacia Sindical do Rio de

E preciso
romper esse
siléncio e essa
solidao

Janeiro realizou o Seminario
“Assédio Moral”, promovido em
conjunto com a DS/Niter6i e com apoio
do Sindifisp/RJ, no Hotel Gloria, Rio
de Janeiro. O objetivo principal foi dar
continuidade e ampliar o debate em
relagdo ao tema ja iniciado por outras
DSs, acrescentando as analises dos
resultados obtidos pela pesquisa Coppe/
UFRJ sobre as condi¢des de trabalho dos
auditores-fiscais da Receita Federal da
DS/RJ proposto em 2007.

No site da DS/RJ, clique no “banner” e veja exemplos de situagoes
que podem configurar assédio moral: www.unafisco-rj.org.br .

Assédio Moral e o Relagbdes de trabalho no Pesquisa sobre condi¢des de
servidor publico - Pag.4 servigo publico - Pag.5 trabalho revela sofrimento - Pag.6




EDITORIAL

Indignamo-
nos com a violén-
cia ostensiva e
declarada que se
manifesta nas
guerras e confli-
tos entre paises,
regides ou gru-
pos, espantamo-
nos com a inseguranga da vida nas gran-

des cidades. No entanto, mostramo-nos
cegos e passivos, por indiferenga ou co-
vardia, diante dessa forma de violéncia
indireta chamada assédio moral.

Essas agressoes tém origem num pro-
cesso inconsciente de destrui¢ao psicolo-
gica constituido de maquinagdes hostis, al-
gumas evidentes, outras ocultas, de um ou
varios individuos, sobre um individuo de-
terminado, que se torna um verdadeiro
“saco de pancadas”.

O assédio moral caracteriza-se numa
espécie de violéncia pela qual o individuo
pode destruir o outro sem que haja uma
gota de sangue ou um gesto mais brutal,
ou seja, um verdadeiro assassinato psi-
quico sem que os que estdo ao seu lado
sequer percebam. Quantas pessoas ja fo-
ram assim aniquiladas? E quantas estdo,
neste momento, sendo destruidas moral
e psiquicamente?

A perversidade dos agressores ndo
provém de uma perturbacdo psiquiatri-
ca, € sim, de uma fria racionalidade,
combinada a uma incapacidade de con-
siderar os outros como seres humanos.
Para eles, o mais dificil é reconhecer par-
te de sua responsabilidade nos conflitos
ou questionar-se.

Tais individuos s6 podem existir di-
minuindo alguém. Eles tém necessidade
de rebaixar os outros para adquirir uma
boa auto-estima e, com ela, obter poder,
pois sdo avidos de admiracao e de apro-
vacdo. Nao tém a menor consideracao ou
respeito pelos outros, porque ndo se en-
volvem emocionalmente. Os assediadores
vivem a lei do mais forte!

Para eles, os fins justificam os meios.

ASSEDIO MORAL

O foco maior sdo os resultados. Quando
um superior hierarquico desrespeita e hu-
milha seu subordinado, o reduz a uma
situagdo de impoténcia, sem que ele pos-
sarevidar. Se o constrangimento for con-
tinuo, esta configurada uma situagdo de
assédio moral. Porém, pressionar sistema-
ticamente os subordinados ¢ um estilo de
gerenciamento ineficaz e de pouco rendi-
mento, uma vez que a sobrecarga de
estresse pode gerar erros profissionais e
levar a licengas para tratamento de satde.

Uma mao de obra feliz ¢ muito mais
produtiva, no entanto, a chefia e até
mesmo a direcdo mantém a ilusdo de
que assim se obtém um maximo de ren-
tabilidade.

A principio, o abuso de poder nédo é
dirigido especificamente contra um
unico individuo. Nas institui¢oes, é co-
mum esse abuso se transmitir em cas-
cata da mais alta chefia ao menor che-
fe na escala.

Certas caracteristicas de uma organi-
zagdo podem facilitar a implantacdo des-
se estado de cerco ou assédio. Se colo-
carmos uma lupa, iremos verificar que
casos pontuais de assédio moral numa
organizagdo representam um problema
maior. E o “modus-operandi” da propria
organizagdo que se repete em sua estru-
tura: a desumanizacdo das rela¢des de tra-
balho, onipoténcia da institui¢do e seu
corpo gestor ¢ a tolerancia e cumplicida-
de para com o individuo assediador.

O assédio moral ndo ¢ conseqiiéncia
da crise econOmica atual, € certamente um
derivado de um laxismo organizacional.
Os sindicatos, cujo papel é defender os
trabalhadores, devem colocar entre seus
objetivos principais a prote¢ao eficaz con-
tra o assédio moral e outros atentados a
identidade do trabalhador.

Diante do problema exposto, é preci-
so criar programas educativos que envol-
vam a sociedade, sindicalizados e a insti-
tui¢do nessa luta contra a violacdo da Dig-
nidade Humana, produzida pelo Assédio
Moral. Em relagdo aos perseguidos, as-

Ciclo de Seminarios

“Relagoes de Trabalho no Servico
Publico”

1° Seminario: ASSEDIO MORAL

Mesa de abertura: diretora adjunta de
Defesa Profissional, Renata Lobo
Rosseto (representando a DEN); vice-
presidente do Sindifisp-RJ, Nicanor
Nascimento; secretario de Defesa
Profissional da DS/RJ, Alexandre
Teixeira; presidente da DS/RJ, Vera
Teresa Balieiro; diretora da DS/Niteroi,
Rosangela Fiaes e o vice-presidente da
DS/RJ, Lenine Alcantara Moreira.

1° painel- “O Assédio Moral e a
Dignidade do Servidor Publico”: Dr.
Jodo Renato Alves Pereira (professor do
Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
Faculdades de Limeira — SP); Dr. José
Roberto Montes Heloani (membro do
Conselho Regional de Psicologia de Sdo
Paulo, professor titular e pesquisador
na UNICAMP/FGV-SP) e Arnaldo
Nogueira Mazzei (professor da PUC,
USP e UNICAMP-SP).

2° painel- “Relagées de Trabalho na
Receita Federal do Rio de Janeiro”:
Rita Afonso (pesquisadora da COPPE/
UFRJ), Dra. Regina Lucy de Moraes
Salemi (médica responsavel pelo servico
médico— GRA/RJ) e Dra. Solange Dantas
Ferrari (psicéloga clinica e coordenadora
da Clinica Exito, Limeira-SP).

Participantes: 200 auditores-fiscais,
incluindo colegas do Ceara, Curitiba,
Brasilia, Campinas, Londrina, Belo
Horizonte, Vitoria, Porto Alegre,
Limeira, Floriandpolis, Niteroi,
Salvador, Campos e Piracicaba.

sediados, oprimidos, ¢ necessario orien-
tar, apoiar, para que eles se sintam fortes
para reagir, denunciar e nunca se manter
reféns do assediador. Fazer valer nossos
direitos com a conscientizagdo de toda
essa tematica sobre assédio moral é fa-
zer valer nossa cidadania.

“Aquele que suporta injusticas se
torna a prépria injustica”
GANDHI

Silvia Vasconcellos
Diretora de Atividades Especiais-DS/RJ
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"Somos servidor o coracdo do ado’, disse Vera Teresa.
Somos servidores d do Estado” disse Vera Teres

a mesa de abertura, a
presidente da DS/RJ, Vera
Teresa Balieiro, apresentou
o semindrio “Assédio Moral” como o
primeiro de um ciclo de seminarios vol-
tados para as relagdes de trabalho no ser-
vigo publico que serdo realizados pela
DS, e fez uma andlise sobre a importan-
cia desse evento para a categoria.
“Nas relacoes entre administradores
e servidores existe o publico, que é o
destinatario final, deve prevalecer o in-
teresse da sociedade. Isto implica um
compromisso maior dos proprios ser-
vidores publicos, e faz a diferenca
quando tratamos a questdo do assédio
moral. Temos uma responsabilidade
maior, ¢ o assédio moral compromete
a esséncia da nossa condi¢do de servi-
dores do Estado”.

A importincia da categoria — A pre-
sidente expressou com firmeza a impor-
tante atuagdo do auditor-fiscal para a so-
ciedade brasileira. “Somos auditores-fis-
cais, servidores publicos por exceléncia,
servidores do coragdo do Estado. E, por-
tanto, ndo € para ser um privilégio ou para
ser uma dignidade especial. E, sobretu-
do, compromisso e responsabilidade que
devem estar acima dos proprios interes-
ses pessoais. Hoje, nos enfocamos a ques-
tdo do assédio moral, que ¢ exatamente a
relacdo de poder entre o funcionario e a
hierarquia. A existéncia do publico na
interse¢do dos dois polos ¢ fundamental,
porque o servigo publico nao tem clien-
te, tem cidaddos. A igualdade de direito
daqueles que sdo os destinatarios dos ser-
vigos passa a frente de tudo o mais. Nao
pode haver discriminagao, nem preferén-
cia ou privilégio”.

A partir da esquerda: Renata Rosseto (DEN); Nicanor Nascimento (Sindfisp/RJ); Alexandre Teixeira
(DS/RJ); Vera Teresa Balieiro (DS/RJ); Rosangela Fiaes (DS/Niteréi) e Lenine Alcantara (DS/RJ).

Objetivo profissional — “A moral pro-
fissional deve determinar toda a relagdo
da chefia com os servidores. O objetivo
final ¢ comum, significa servir a socie-
dade brasileira, e esse é o limite da au-
tonomia do servidor.

A questdo do assédio moral no servi-
co publico, e na Receita Federal especi-
ficamente, tem um componente grave
que constitui ameaca a garantia da pro-
pria sociedade. E um problema dificil
que ndo pode ser enfrentado individual-
mente. Existe um instrumento de avali-
acdo dentro da Receita Federal que co-
pia alguns modelos de gerenciamento de
instituigdes e empresas privadas que ten-
de a inibir criticas, e facilita esconder fa-
tos, permitindo a existéncia de um lado
perverso que propicia o desvio de con-
duta”, declarou Vera.

Ao finalizar o discurso, Vera Teresa
reafirmou a grande importancia do se-
minario: “A proposta ao longo das pa-
lestras ¢ ressaltar o que ¢é a esséncia do
sindicalismo: a solidariedade. A solugdo

existe e estd na unidade forjada no prazer
de trabalhar juntos. A unidade alimenta a
resisténcia. Como acabamos de ouvir na
musica “Cagador de Mim”: longe se vai
sonhando demais. Nesse momento, temos
a sensa¢do de que estamos no fim de um
periodo. O sonho vai longe demais, mas
ndo chega ao fim nunca, e tem como ser
retomado e refeito. E isso que estamos
propondo nesse seminario”.

Em grande estilo, a abertura contou com
o Canto Coral do Unafisco/RJ, apresen-
tado pela diretora de Aposentados da
DS/RJ, Glaudia Mamede, que emocio-
nou os colegas auditores-fiscais com
cangdes que expressam o momento
atual pelo qual a categoria esta pas-
sando.

O Agente Fiscal € uma publicagdo mensal da Delegacia Sindical do Rio de Janeiro do Unafisco Sindical - Sindicato Nacional dos Auditores-Fiscais da
Receita Federal do Brasil. Presidente: Vera Teresa Balieiro A. da Costa. Vice-Presidente: Lenine Alcantara Moreira. Secretario-Geral: Olavo Porfirio
Cordeiro. 1° Sec. de Finangas: Luiz Gustavo Pereira Regadas. 2° Sec. de Finangas: Sonia Chaves Mesentier. Sec. de Assuntos Juridicos: Luiz
Fernando dos Santos Del-Penho Sec. de Defesa Profissional: Alexandre Teixeira. Sec. de Atividades Especiais: Silvia Maria Figueira de M. Vasconcellos.
Sec. de Ass. de Aposentados: Maria Glaudia Ferrer Mamede. Cons. Fiscal: Leunam Costa Leite, Ana Mary da Costa L. Carneiro, José Afonso Silva
Ramos. Suplentes: Regina de F. da S. C. Hardman,Clotilde Guimaraes,Jorge Climaco Vieira. Cons. Editorial: Vera Teresa Balieiro A. da Costa e Lenine
Alcantara Moreira. Repoérter: Luciana Pacheco. Diagramagao: Manuela Leite. Foto: Edson Gamma. DS/RJ: Rua Debret, 23 - salas 401/405 -
Centro. CEP: 20030-080. Fone: (21)3125-3800 / 3125-3805 (fax). E-mail: dsrj@unafisco-rj.org.br Site: www.unafisco-rj.org.br Distribuicao
Gratuita, circulagdo local. Tiragem: 3 mil exemplares. Textos assinados ndo contém, necessariamente, a opinido dos responsaveis por este jornal.
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A partir da esquerda: Alberto Amadei (DS/Ceara); Prof.José Roberto Heloani(lUNICAMP/FGV-SP);

Prof.Araldo Mazzei Nogueira(UNICAMP/SP) e Dr.Jodo Renato Alves Pereira(Faculdades de Limeira/SP).

No Rio, o Seminario Assédio Moral
contagiou os colegas num clima de unida-
de e solidariedade. O tema ajudou a com-
preender o desenvolvimento historico das
relagdes de trabalho que resultou na valori-
zagao do capital em detrimento a qualida-
de do ser humano. Hoje, o assédio moral ja
esta sendo identificado e estudado, para que
a saude fisica e psiquica do homem seja a
prioridade, pois ¢ fundamental cuidar da
qualidade de vida do ser humano para que
se obtenha o sucesso esperado.

As conseqiiéncias do assédio moral so-
frido no trabalho levam o individuo a situ-
acOes extremas, e € 1SS0 que 0 seminario
veio esclarecer. No inicio do 1° painel, o
professor Jodo Renato Alves Pereira,
autor da primeira lei municipal sobre as-
sédio moral, declarou que o objetivo da
criagdo da lei foi para que ela se incorpo-
rasse na relagdo entre o Estado e o servi-
dor, entre o capital e o trabalho e, princi-
palmente, para que fosse um instrumento
de respeito aos direitos e as diversas cul-
turas individuais de cada ser humano. Ele
ponderou que o funcionario deixa sua dig-
nidade e cultura na porta da fabrica, e en-
tra somente com objetivo de produgdo ou
de metas. “O ser humano é o somatorio
do corpo, mente e alma. Isso deve ser en-
tendido na rela¢do do Estado com o servi-
dor e do capital com o trabalho”, destacou
o professor complementando que ja foi vi-
tima de assédio moral.

Ao final da palestra, Jodo Renato elo-
giou o Unafisco Sindical pela iniciativa do
seminario e por ter assumido essa bandei-
ra como um sindicato organizado, com-
posto de pessoas competentes. “Tenho
certeza que noés saberemos mobilizar o
legislativo e executivo nas diversas cida-
des e estados do nosso pais. Chamo aten-
¢do para uma lei nacional”, finalizou.

-

-
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O mal que deve ser
transformado!

A humilhagdo que expde o trabalha-
dor a situagdes constrangedoras foi
explicada pelo segundo palestrante, o pro-
fessor José Roberto Heloani que escla-
receu que o assédio moral consiste na in-
cessante e deliberada desqualificagdo da
vitima e alertou que ha uma grande dife-
renga entre o assédio moral e uma palavra
mal proferida.

De acordo com o professor, a discus-
sdo sobre o assédio moral é nova, mas o
fendmeno ¢ velho. Por isso, essa repeti-
¢ao de comportamento dentro do trabalho

deve ser transformada para o bem, ou seja,
a atencdo deve ser voltada para a qualida-
de de vida do ser humano. O professor
explicou que a perversidade ndo provém
de um problema psiquiatrico, mas de uma
racionalidade fria que desconsidera o ou-
tro. Geralmente, quem assedia ¢ covarde
¢ o prazer esta em humilhar o semelhante.

Globalizacao - O assédio moral caracte-
riza-se por ser uma conduta abusiva, de
natureza psicologica, que atenta a digni-
dade psiquica, de forma competitiva e pro-
longada, e que faz parte de um intenso pro-
cesso da globalizag@o. “Nos criamos uma
logica competitiva que aliada a uma dose
de perversdo e agressividade, que existe
em todo ser humano, resultara num pro-
cesso extremo”’, observou o professor, afir-
mando que um ambiente decente propor-
ciona um comportamento decente. “A pro-
pria Constitui¢do deixa isso claro, nos pri-
meiros artigos, seja 6rgao publico ou pri-
vado, que a obrigacdo da organizagdo ¢
manter um ambiente saudavel”, concluiu.

Causas, efeitos e solucaoes...

O professor Heloani explicou que o
assédio pode nascer de diferentes raizes,
principalmente da inveja, do medo, do
poder e de brincadeiras tendenciosas. O
medo de ser demitido e a vergonha atin-
gem diretamente o carater, e ambos levam
a uma realidade extremamente perigosa.
A maior parte das pessoas que sdo assedi-
adas tem um bom desempenho profissio-
nal. E muitas sdo assediadas porque pos-
suem certas estabilidades, ou seja, sdo li-
gadas a sindicatos, associagoes, etc. Lu-
tam por regras justas e tém carater
reivindicatdrio, por isso, sdo perseguidas.

“Sabemos que existe assédio de cima
para baixo, na horizontal e de baixo para
cima. Para que essa relag@o seja resolvida
€ preciso ter uma atitude ética para conse-
guir ver no outro um ser humano igual a
ele mesmo. A atitude moral ¢ completa-
mente diferente, pois a moralidade é um
conjunto de costumes estabelecidos por
uma sociedade. Ja a ética vem dos propri-
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os principios de conduta interna de cada
individuo. Para combater o assédio moral
dentro de uma pratica ética devem ser
adotados alguns procedimentos, tais como:
fazer uso de critérios de avaliacdo, semi-
narios e ouvidorias”, destacou Heloani,

ressaltando que € necessario modificar a
forma de organizar o trabalho e a filosofia
mediante uma atitude consciente de quem
detém o poder de fato. E concluiu: “Infe-
lizmente teremos que conviver numa so-
ciedade que fala muito em ética, mas pro-

cede de forma antiética”.

Ao final, o professor sugeriu uma re-
flexao: “Se ndo solidarizarmos com as vi-
timas de assédio moral por senso de justi-
¢a e bondade, deveriamos fazé-lo por in-
teligéncia”.

"Relagoes de Trabalho e conflitos ho Servigo Pdblico”

O tltimo painelista da manha, especia-
lista sobre relagdes de trabalho e
sindicalismo entre o setor publico e priva-
do no Brasil, o professor Arnaldo Mazzei
Nogueira, abordou a degradacao das rela-
¢oes de trabalho, os conflitos, a humilha-
¢do e as dificuldades que o mundo do mer-
cado oferece. Ao longo da palestra, ressal-
tou que é necessario ter uma proposta de
mudanga e mostrou os efeitos negativos do
assédio moral e suas conseqiiéncias.

O professor iniciou o discurso sugerin-
do uma reflexdo sobre como lutar contra o
assédio moral e como levar o assunto para a
esfera coletiva e para as relacoes de traba-
lho. Antes disso, fez uma avaliagao histori-
ca: desde o inicio do séc. XX foram incor-
porados novos padrdes de gestdo e novas
tecnologias. Assim, continuou a degradacgo
do trabalho, desta vez, muito mais hetero-
génea, complexa e de respostas dificeis.

De acordo com o professor, ¢ preci-
so entender que, de 20 anos pra cé, com
os processos de reestruturacdo, ha um
poder enorme que individualiza as rela-
¢oes de trabalho. Este procedimento
vem destituindo as pessoas da esfera da
solidariedade, da esfera coletiva e da
esfera organizacional.

O palestrante, que possui experiéncia
na pesquisa do trabalho em fabricas, em-
presas, setores industriais, metalirgicos e
servigos publicos, alertou que muitas teo-
rias sdo manipuladoras para atingir pro-
dutividade, desempenho e metas por mei-
os psiquico-sociais. As questdes da
humanizagao do trabalho foram absoluta-
mente abandonadas no contexto global
atual. A participacdo, colaboragdo e ne-
gociagdo estdo sendo consideradas coisas
do passado. “Estamos sem modelo de re-
feréncia”, afirmou.

O modo gerencial estabelece um do-

minio em sua propria natureza, determi-
nando a relagdo quando o funcionério in-
gressa na organizagdo ou como se movi-
menta nela, ou seja, hd uma posicdo de
poder e autoridade. Diante desta situacao,
a esfera pessoal esta sob o dominio da em-
presa, da gestdo e das politicas de recur-
sos humanos, que sdo voltadas para a pro-
dutividade da organizagdo independente da
esfera coletiva, promovendo a individua-
lidade, explicou o professor.

As relacgoes de trabalho e o

assédio moral

O professor observou que ¢ preciso ter
cuidado com o tratamento do assédio mo-
ral, pois nem tudo € assédio. As categori-
as devem pensar como foram vividas as
questdes historicas. Para cada categoria e
cada setor, essas questdes se colocam de
maneira diferente. Do ponto de vista his-
torico, a organizagdo do trabalho, dos sa-
larios e do capital para as condi¢des de tra-
balho e outras questdes administrativas
envolvem diretamente o assédio moral.
Trazer o tema do assédio moral para a es-
fera da negociag@o ir4 certamente incomo-
dar as organizagdes, pois a questdo saira
do campo corporativista.

Qual é a solucao?

Segundo o professor, as esferas da re-
lagdo de trabalho vao desde os aconteci-
mentos locais até os globais. Por isso, além
de trabalhar coletivamente, € preciso uma
luta politica para tratar questdes que afli-
gem e levam as pessoas ao suicidio. Por
outro lado, o problema néo se resolve so-
mente na esfera coletiva e na esfera das
negociagdes. E importante que se forme
uma concepgao sobre o sentido do traba-
lho numa sociedade mais saudavel. Isto
impulsionara o pensamento sobre o traba-
lho como realizagdo ou puni¢do. Ao che-

gar numa defini¢do, o trabalhador ira re-

fletir sobre o significado da autonomia ou
do controle sobre ele.

Para resolver esta questdo, o professor
reafirmou que o tema deve ser tirado da es-
fera individual e trabalhado na esfera coleti-
va, pois isto politiza a questdo e abre cami-
nhos para a superagdo do problema, o que
significa sair da esfera de gestdo e das rela-
¢oes individuais. Mas, isso deve ser execu-
tado de forma combinada em trés esferas do
trabalho: micro; meso-social e macro.

O professor explicou que é no nivel
micro onde atua a organizagdo de cada ca-
tegoria. No meso-social, atuam os sindica-
tos, promovendo estratégias e articulagdes
politicas dentro de um pensamento coleti-
vo contra todos os problemas que atingem
a categoria. No macro, a articulacdo ¢ feita
na esfera global, ou seja, atingira o com-
prometimento politico com legislagdes, pro-
postas e programas que tenham impacto
abrangente no mundo do trabalho.

“Se ndo soubermos lidar com estas
combinacdes das diversas categorias e
abrir espaco para a luta politica nas cen-
trais sindicais e entidades de natureza na-
cional, certamente ndo chegaremos a lu-
gar nenhum. Deve-se desenhar alguma
legislagdo no ambito federal que valha
tanto para o setor privado quanto para o
setor publico”, concluiu o professor.




Diante dos problemas abordados, o
professor sugeriu algumas mudancas
gerenciais para reverter esse cenario: 1)
recuperar a abordagem chamada de socio-
técnica, onde se permite a participagdo dos
trabalhadores nas mudancas técnicas e
tecnoldgicas; 2) participagdo efetiva para
retomar a idéia da participacao no local de
trabalho sem manipulagdo; e 3) liberdade
e independéncia para negociar as questoes
que envolvem o trabalho.

“Esses trés itens juntos resgatam a es-
fera das relagdes de trabalho. Mas ¢ preci-
so resgatar o sentido do trabalho das pes-
soas, 0 bem-estar, ¢ desenhar solucdes sau-
déveis”, finalizou o professor.

( )

A importancia da cole-
tividade e do sindicalismo

O professor Mazzei ressal-
tou que na esfera coletiva sdo
discutidos temas coletivos: os
direitos sociais, as relacoes de
trabalho e formas de regulacao.
E na esfera coletiva que se luta
por melhores condicdes de tra-
balho e onde se pode colocar
freio na exploracao do capital.
Para lidar com o modelo de ges-
tao atual, a atuagdo dos sindi-
catos € extremamente impor-
tante. Os sindicatos funcionam
como uma instancia fundamen-
tal para fazer contraponto com
as politicas de gestdo.

“O sindicalismo deve pen-
sar na solidariedade da catego-
ria, a comegar pelos proprios
servidores publicos”, declarou
o professor dizendo que onde
nao ha sindicatos bem organi-
zados, a tendéncia da opressao
e do assédio moral ¢ aumentar
significativamente. E ressal-
tou: “E preciso trazer para as
pautas sindicais a questdo do
assédio moral”.

"Relagdoes de trabalho na Receita
Federal do Rio de Janeiro”

—
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No Rio, pesquisa sobre condi¢oes de trabalho revela sofrimento

Abrindo o segundo painel, a pesquisa-
dora da COPPE/UFRJ (Programa de En-
genharia de Produgdo da
Universidade Federal do Rio
de Janeiro) Rita Afonso
apresentou dados concretos,
de colegas Auditores-Fiscais
do Rio, obtidos na pesquisa
feita sobre as condigdes de
trabalho dos AFRFB, pro-
movida pela DS/RJ em 2007. A pesquisa-
dora mostrou o resultado do trabalho, que
desenha um quadro de insatisfagdo e so-
frimento, ou seja, o desvirtuamento das
atividades dos AFRFB e da propria atua-
¢do da SRF.

O resultado da pesquisa apresentado
no semindrio colaborou para a compreen-
sdo do tema, considerando as vivéncias
coletivas dos auditores-fiscais em sua re-
lagdo de trabalho. A equipe da COPPE/
UFRIJ teve a percepcao de que os AFRFB
vivem momentos dificeis dentro da Recei-
ta Federal, tais como: conflitos; inseguran-
cas; contradi¢Oes; paradoxos, etc.

A pesquisadora apresentou algumas
idéias escolhidas para dar continuidade ao
tema abordado no 1° painel. Ressaltou que
a palavra “sofrimento” aparece com peso
nos relatdrios respondidos pelos colegas
auditores-fiscais que participaram da pes-
quisa qualitativa e quantitativa. Foram
abordados diversos pontos principais li-
gados diretamente ao cotidiano, como, por

n*z_A partir da esquerda:

" Rita Afonso (Pesquisa-
dora da COPPE/UFRJ);
| Dra. Regina Lucy de
Moraes Salemi (Médica
responsavel pelo servigo
médico — GRA/RJ);
Fernando Magalhédes
(vice-presidente da DS/
Porto Alegre); Dra. So-
lange Dantas Ferrari
(psicologa e coordena-
dora da Clinica Exito).
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exemplo, as condi¢des de trabalho; ges-
tao de pessoas; a questdo da ndo valoriza-
¢ao dos auditores-fiscais, o que
tem haver com o assédio mo-
ral; o sentido do trabalho; ris-
co da profissdo; temor quanto
a criagdo da Super-Receita; li-
cencas médicas por depressao,
sindrome do panico e hiperten-
sdo; falta de treinamento emo-
cional; perda da autoridade; plano de car-
reira; produtividade e metas; etc.

Objetivo - A DS do Rio de Janeiro reali-
zou este trabalho com o objetivo de apre-
sentar aos AFRFB, inclusive os que ocu-
pam cargos de chefia, a necessidade de se
buscar conjuntamente solugdes para as
dificuldades e insatisfagdes apontadas na
pesquisa, para que ela venha a embasar
amplos debates e permita a formulagéo
coletiva de propostas. O resultado da pes-
quisa estd disponivel numa cartilha
intitulada “Pesquisa sobre condi¢des de
trabalho dos auditores-fiscais da Receita
Federal — Delegacia Sindical do Rio de
Janeiro”, que foi distribuida para os
filiados pela DS/RJ.

Médica da GRA/RJ confirma
relatos de assédio moral

A médica responsavel pelo servigo

médico — GRA/RJ, Regina Lucy de

Moraes Salemi, que atua como perita do

Ministério da Fazenda iniciou a palestra




afirmando que o médico tem o compro-
misso com o bem-estar do ser humano e
elogiou o sindicato pela realizagdo do
semindrio que muito contribui para a qua-
lidade, saude ¢ bem-estar dos filiados.

Em relagdo ao assédio moral, a doutora
revelou que ao longo dos mais de 20 anos
atuando como perita do Ministério da Fazen-
da, baseado nos diversos relatos que ouviu,
pdde constatar que a pratica do assédio moral
existe na Receita Federal, ressaltando que ha
também relatos semelhantes de pessoas pro-
venientes de outros orgaos fazendarios.

O assédio moral é uma pratica antiga e
que somente agora no século XXI esta sen-
do estudada e identificada, afirmou a douto-
ra, apontando caminhos para combater esse
mal. “E preciso continuar participando de
eventos como este € ndo deixar o assediado
sozinho. Os proprios colegas se acovardam
com receio de serem a proxima vitima”.

Diante desta situagdo, a doutora mos-
trou apoio aos colegas servidores publicos
e desabafou: “No6s, médicos do servigo pu-
blico, ndo queremos atender inumeros ser-
vidores publicos extremamente doentes,
desesperados, querendo abrir mao da car-
reira, da propria vida. Estamos ao lado de
vocés para lutar contra essa pratica covar-
de, imoral, injusta que adoece o ambiente e
toda a organizagao do trabalho”.

Licencas médicas

A pesquisa
" COPPE/UFRIJ
feita em 2007
mostrou a insatis-
fagdo dos audito-
W res-fiscais mani-

de nimero de licengas médicas tiradas. A

festada pelo gran-

Dra. Regina Salemi declarou que a licenga
médica ndo € gratuita, ela advém de uma so-
brecarga de trabalho. Os servidores licenci-
ados estdo realmente doentes e sem capaci-
dade alguma de desenvolver suas fungdes,
por isso eles sdo afastados. “Nos, peritos,
temos que avaliar se aqueles servidores po-
dem ou ndo trabalhar”, afirmou.

A doutora ressaltou que o assédio moral
adoece as pessoas e 0s que estdo ao seu redor.

“Quem sofre com o assédio sabe o quan-
to € terrivel, porque comeca a sentir o peso

dessa situacao e acaba sendo vitima do sis-
tema e destruido. Hoje, nds sabemos que a
medicina valoriza mais a parte fisica e men-
tal, mas até pouco tempo atras importava
somente o fisico. Sabe-se que ndo se pode
separar o corpo da mente. O ser humano
precisa de equilibrio. A saude mental feliz-
mente esta mais valorizada. Por isto, o nu-
mero de licengas tem aumentado. A depres-
sdo ¢ doenga do séc. XXI, tanto que a partir
de janeiro de 2009, entrard em vigor um
decreto do governo considerando depres-
sd0, insOnia e outras doengas mentais, como
doengas do trabalho”, finalizou.

Doencas que advém de problemas
mal resolvidos

Ao final do seminério, a psicologa Solan-
ge Dantas Ferrari mostrou como o assédio
moral interfere na satide fisica e psiquica do
ser humano. Destacou que os efeitos da opres-
sdo psicoldgica sdo percebidos, manifestados
e diagnosticados como distirbios digestivos,
como dor no estdmago, tonturas, diminui¢ao
da libido, choro, panico e sentimento de inu-
tilidade. As pessoas ndo tém informaggo e
acabam achando que estdo doentes, quando
naverdade se trata de assédio através da pres-
sdo psicoldgica que estdo sofrendo.

De acordo com a psicologa, os proble-
mas geralmente sdo identificados como de-
pressdo ou alguma enfermidade fisica. Por
falta de conhecimento do assunto, desconhe-
ce-se a gravidade e a dimensdo que o assé-
dio pode ter na vida das pessoas, pois ndo se
consegue eliminar a causa do problema fisi-
co. “Noés ouvimos muitos casos de cancer,
tumores que sdo doengas que advém de so-
frimentos, angustia, de problemas mal resol-
vidos, ou seja, se ndo for resolvido o lado
emocional, o fisico acaba adoecendo”.

A importancia da conscientizacio!

Para combater o assédio, Solange Ferrari
destacou a importancia da divulgacéo de in-
formacgdes por intermédio da agdo das enti-
dades representativas das categorias funcio-
nais. “E isso que estamos fazendo aqui. Este
seminario promovido pelo Unafisco Sindi-
cal ¢ um grande exemplo”.

A psicologa elogiou o trabalho da DS/
RJ pela iniciativa da pesquisa junto a
COPPE/UFRIJ e sugeriu que as outras DSs

copiassem o trabalho, por ser um documen-
to a mais que levard o auditor-fiscal a ter
condig¢des de cobrar e exigir no futuro, pois
esta documentado mesmo que ndo tenha
valor cientifico. “O que importa ¢ que foi
feita uma amostragem. E preciso nos docu-
mentar para poder ir exigindo e cobrando, e
que a cada evento, como este, e a cada en-
contro com deputados e senadores, a coisa
va se movimentando”, observou.

Ao analisar os efeitos da pesquisa COPPE/
UFRJ, apsicologa mostrou e comentou algu-
mas respostas anénimas de auditores-fiscais
que colaboraram com esse trabalho. As recla-
macgoes foram muitas, como, por exemplo:
pouco tempo para muita demanda de traba-
lho; prazos curtos de atendimento; pressao por
cumprimentos de prazo; o declinio da comu-
nica¢do; a informatizagdo; excesso de infor-
magao e demandas externas; dificuldades no
ambiente de trabalho; humilhacdo de colegas
sobre os outros; persegui¢do no local de tra-
balho; falta de respeito com as autoridades;
desconfianca entre os colegas; insatisfacao
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Psicologa indica o que fazer!

\ Reunides de integracéo para que se dis-
cutam as interligagtes de uma atividade e
de um setor com outro para aprimorar a
qualidade e acelerar o trabalho; plano de
carreira e politica salarial com a participa-
¢ao dos AFRFB; aumentar a comunicagao
entre os sistemas informatizados; ferra-
mentas para diferenciar positivamente os
subordinados que se sobressaem em suas
tarefas; treinamento no uso de programas
informatizados para as reais necessidades
da RFB; aumento de tempo para execu-
¢éo das tarefas; valorizagéo profissional e
remuneracao justa; mecanismos adequa-
dos para punir maus funcionarios; que 0s
AFRFB sejam mais ouvidos pela ctpula do
orgao; interagdo das chefias com os su-
bordinados e ascenséo profissional que
néo dependa de indicagéo politica; que a
RFB n&o sofra influéncia de politicos; a ins-
tituicdo ndo se omita em relagéo a salde
dos funcionarios; que a RFB invista em
boas bibliotecas e sistemas informatizados
atualizados e confiaveis; que a escolha da
chefia seja por merecimento e votagéo dos
préprios auditores.




e desmotivagdo no trabalho; licenca satude;
falta de valorizagdo e plano de carreira; falta
de treinamento psicoldgico para enfrentar si-
tuagoes a que os AFRFB sdo expostos, etc.

De acordo com o resultado da pesquisa,
Solange alertou que o trabalho do auditor-
fiscal é considerado de risco, de ameagas,
constrangimentos, atentados e de sofrimen-
tos. Afirmou que houve casos de AFRFB que
foram deslocados do local de trabalho por
ameagas, porque se sentem desprotegidos e
sem seguranca. Conferem a responsabilida-
de aos administradores do alto escaldo da
Receita Federal. Na area aduaneira, além das
dificuldades operacionais, existem horarios
estipulados pelo sistema informatizado que
limitam as agdes, obrigando os servidores a
executar uma operacio em prazo exiguo,
dentro de 20 a 30 minutos.

Diante do exposto, a psicdloga ressaltou
que numa época onde se valoriza o atingir
metas, alguns cobram exageradamente os es-
for¢os dos funcionarios que acabam traba-
lhando excessivamente. Muitas vezes acon-
tecem imprevistos emergenciais que afastam

o auditor-fiscal da
possibilidade de cum-
prir suas metas no
tempo previsto. O
ndo atingimento de
metas se reflete no
salario. Em conjunto
com este, aparece O
problema da deca-
déncia e prescrigdo de
débitos, que é um for-
te fator de estresse.
Com tudo isso, o au-
ditor-fiscal diminui a
aten¢do a familia, ao lazer, irrita-se com fa-
cilidade, perde a motivagao pelas coisas boas
da vida e se isola.

Caminhos a tomar

A psicologa apontou alguns caminhos que
os trabalhadores devem buscar, tais como:
tentar resistir para ndo adoecer; pedir ajuda
de um profissional; vencer o preconceito; bus-
car orientagdo juridica e anotar todos os acon-
tecimentos para nfo esquecer com o passar
do tempo. E fundamental tentar juntar todas

Mensagens de abertura:

“Este seminario é o resultado de varias preocupagbes que chegam a Delegacia.
Vamos aproveitar a oportunidade, sem nenhum preconceito ou criticas aos colegas,
para encontrarmos um momento melhor para a Receita Federal.”.

Lenine Alcantara Moreira
Vice-Presidente da DS/RJ

“A importacdo desses ‘gerencismos’ do setor privado confundem as pessoas. Acho
que o Propessoas, carreiras gerenciais e efc., sdo reflexos do setor privado que estao

tentando implantar na Receita Federal.”.
Alexandre Teixeira
Diretor de Defesa Profissional da DS/RJ

“As vezes, cometemos o0 assédio sem perceber. Vai ser (til ndo s6 para quem sofre
com o assédio moral, mas também para quem o cometeu sem saber”.

Rosangela Fiaes
Diretora da DS/Niterdi

“‘De que maneira estaremos mais preparados para dar respostas ao problema de
complexidade como o assédio moral requer. Juntos ou separados?”.

Nicanor Nascimento
Vice-Presidente do Sindifisp/RJ

“A informagéo é importante para avaliarmos como estamos tratando o amigo, o
companheiro do lado, o subordinado e o0 nosso chefe”.

Renata Rosseto
Diretora de Defesa Profissional - DEN

A psicologa Solange Ferrari ensina como enfrentar o asédio moral

as provas possiveis, como atestado e laudo
médico, gravagdes de conversas; uma teste-
munha, declara¢do de uso do convénio, nota
fiscal de remédios, e-mails e torpedos.

Para combater o assédio moral, Solange
enfatizou que € preciso que sejam criados pro-
gramas educativos de conscientizagdo que
envolvam a sociedade, os sindicatos e as em-
presas. Ao final, além de mostrar dados sobre
a doenga, problemas e solugdes, a psicdloga
apoiou 0 movimento contra a pratica do assé-
dio moral. “Espero que em breve seja criada
a lei contra o assédio moral. Para isto, temos
que continuar atuando em movimentos cole-
tivos, como este, para chegarmos ao nosso
objetivo. E importante estar em equilibrio,
corpo e mente”, concluiu.

“Parabéns a Delegacia Sindical do Rio
de Janeiro por mais essa iniciativa, cujo
objetivo principal é discutir quais as prati-
cas de constrangimentos contra servido-
res e debater os meios de inibir o assédio
moral no ambiente de trabalho para que
injusticas sejam coibidas e para o enten-
dimento que envolve o assédio moral”.

Solange Ferrari
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